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PERSONEEL VAN DGOS

(Situatie in maart 2003)

Momenteel hangen 273 agenten professioneel af van DGOS, ofwel doordat ze er werken, ofwel doordat ze er hebben gewerkt, maar momenteel langdurig met verlof zijn, ofwel doordat ze samenwerken vanuit de ambassades in het buitenland.

Op het eerste gezicht worden we verrast door de vele statuten; zo zien we een combinatie van ambtenaren uit de binnencarrière, statutaire attachés en contractuele attachés, diplomaten, experts rang 10 en experts met bijzondere kwalificatie, opdrachthouders, contractuelen met een "startbaan" en contractuelen met enig statuut of voor specifieke en neventaken en ten slotte vervangingscontractuelen. Deze diversiteit aan administratieve situaties bemoeilijkt een klare globale kijk op het personeel.

Vervolgens moeten we vaststellen dat van deze 273 eenheden slechts 242 agenten actief zijn: 53 op post in ambassades en 189 binnen het departement; doordat er ook deeltijdse banen zijn, dalen deze prestaties nog om op een totaal voltijds equivalent te komen van 175 agenten.

Ten slotte is er een derde vaststelling: de gemiddelde leeftijd van de agenten is relatief hoog, wat op middellange termijn niet alleen de dynamiek, maar ook de continuïteit van de activiteiten van de directie-generaal alleen maar in het gedrang kan brengen op het moment dat deze agenten massaal met pensioen gaan.

1. IN BRUSSEL WERKENDE AGENTEN
In Brussel daalt het reëel beschikbare arbeidsbestand, aangezien bepaalde agenten deeltijds werken, op 189 daadwerkelijk actieve agenten tot 175 voltijdse equivalenten (ofwel minder dan 80% van de 220 aanvankelijk aangeworven agenten voor Brussel - zie bijlage 3.1).
Deze 189 agenten zijn op basis van hun statuut als volgt verdeeld:

56,4% ambtenaren, ofwel 107 agenten, vroeger ingeschreven in het kader van DGOS; ze vormen in principe de stabiele kern van de directie-generaal,

2,1% van de ambtenaren, ofwel 4 agenten, die diplomaten zijn of agenten die zijn ingeschreven in het kader van andere directies-generaal,

41,5% contractuelen of opdrachthouders, ofwel 78 agenten, die een groep agenten vormen met relatief kwetsbaar statuut.
HET KADER VAN DGOS

Het voormalige kader van DGOS, dat van kracht was van 2000 tot 2002, omvatte 160 functies, ofwel 139 functies voor ambtenaren uit de binnencarrière en 21 functies voor agenten van de carrière van de attachés voor internationale samenwerking.

Vier cijfers geven de beperkingen aan, aangezien er:

-
terwijl er 160 functies beschikbaar waren,
-
amper 129 eenheden werden aangeworven,
-
en slechts 107 agenten daadwerkelijk aanwezig zijn,
· wat overeenstemt met 98 voltijdse equivalenten die actief zijn, of slechts 61% van het oorspronkelijk geplande personeelsbestand!

Slechts 129 ingevulde functies betekent een tekort van 19% op het niveau van de aanwervingen, voornamelijk omdat het tot dusver niet mogelijk is geweest om het kader van de attachés voor ontwikkelingssamenwerking aan te vullen.

De carrière van de attachés is heel recent : de eerste aanwerving dateert van 2000.  Tot dusver konden slechts 32 statutaire attachés worden aangeworven, terwijl er 82 functies vacant waren, en het zullen niet de 22 stagiairs in opleiding zijn die dat tekort zullen aanvullen.

In die context en rekening houdend met de aard van de carrière van attaché, die een van de drie buitencarrières van de FOD is, werd ervoor gekozen om de agenten op post in het buitenland te benoemen, in plaats van bij de centrale administratie, waardoor slechts 14,3% van de functies van attaché bij de DG uiteindelijk zijn ingevuld.  Dat heeft er daarentegen wel voor gezorgd dat 48,3% van de gestationeerde functies van attaché op post zijn ingevuld, met ten minste één statutaire attaché in bijna elk samenwerkingsbureau.

Het tekort kon echter voorlopig worden aangezuiverd: in het buitenland door middel van de assistent-attachés, contractuele agenten die worden aangeworven voor maximum drie jaar; in Brussel door middel van opdrachthouders, voormalige ontwikkelingswerkers onder "het statuut van 67".

Binnen het departement kunnen de ambtenaren worden onderverdeeld in vier niveaus: A (universitair diploma of gelijkwaardig), B (graduaat), C (humaniora) en D (andere).

Bij de Directie-generaal voor Ontwikkelingssamenwerking kunnen de werkende ambtenaren waarvan de functie onder het voormalige kader viel, als volgt worden ingedeeld:

-

58
ambtenaren van niveau A (
54,2
%),

-

5
ambtenaren van niveau B (
4,7
%),

-

30
ambtenaren van niveau C (
28,0
%),

-

14

ambtenaren van niveau D (
13,1
%).

De verhouding agenten van niveau B in het geheel van de werkende ambtenaren lijkt hier ruimschoots onvoldoende in verhouding tot de behoeften, temeer omdat de waaier aan functies die deze agenten vervullen, heel uitgebreid is en zowel het directiesecretariaat, de boekhouding, bepaalde technische functies als het dossierbeheer omvat.  Het beroep dat wordt gedaan op contractuele medewerkers kan dat gebrek slechts heel gedeeltelijk compenseren, doordat er op deze manier weliswaar drie keer zoveel zijn, maar de verhouding agenten van niveau B blijft echter nog steeds slechts 7,9% van de aanwezige agenten van alle statuten samen.  Het gebrek aan directiesecretarissen heeft gevolgen voor de hele directie-generaal, en de afwezigheid van gekwalificeerde boekhouders brengt bepaalde directies in een soms moeilijke situatie tegenover de financiële controleorganen.

Bij de functies van niveau A ingeschreven in het voormalige kader komen nog slechts vijf functies, ofwel 3,13% van het totaal, overeen met technische functies (ingenieurs, artsen). In deze functies zijn de bekleders in principe verantwoordelijk voor het technische advies met betrekking tot samenwerkingsinterventies; het saldo van 88 functies, met inbegrip van de 21 attachéfuncties, is voorbehouden voor "generalisten".  Bovendien zullen deze vijf functies allemaal verdwijnen; dat betekent niet alleen de geprogrammeerde verdwijning van de stabiele kern van agenten die de technische component  van onze samenwerkingsinterventies kennen, maar met hen gaat ook een hoop kennis weg.

CONTRACTUELEN EN OPDRACHTHOUDERS
Bij gebrek aan voldoende statutaire agenten met de nodige vaardigheden werd er een beroep gedaan op ofwel contractuelen, ofwel opdrachthouders.

De experts met bijzondere kwalificatie

Het feit dat een beroep wordt gedaan op experts met bijzondere kwalificatie, momenteel negen (binnenkort veertien), is het resultaat van een beleidsbeslissing: zo hoeft geen technische bekwaamheid worden gezocht binnen de administratie, maar wordt die extern gezocht.  Dat verklaart de progressieve verdwijning van het kader van technische functies.

Waarschijnlijk een te radicale beslissing, want hoewel de externe experts de administratie wel actuele kennis bijbrengen en ze op die manier kunnen revitaliseren, moeten we ervoor zorgen dat het verloop van deze agenten niet te groot is.

De opdrachthouders, waarvan het statuut aan het verdwijnen is (het zogenaamde statuut "van 67"), zouden reeds verdwenen zijn als ze geen respijt hadden gekregen sinds ze de ontbrekende attachés vervangen. Deze agenten, voormalige coöperanten, meestal ingenieurs, artsen of licentiaten, brengen tegelijk terreinkennis en hun capaciteiten als technici aan, want de keuze van de dossiers die hun worden toevertrouwd, blijft nog al te vaak gedicteerd door hun specifieke capaciteiten en hun basisopleiding (dat is het geval voor bijna 40% van de opdrachthoudende artsen, landbouwkundigen of ingenieurs).

De stagemeesters vertegenwoordigen 10% van de gerekruteerde agenten.  Hun functies zijn aan het verdwijnen, wat betekent dat deze agenten, die een contract van onbepaalde duur hebben, niet kunnen worden vervangen als ze de administratie definitief verlaten (ontslag, pensioen).  Op termijn, na hun vertrek, mogen we, zoals we reeds beginnen te ondervinden, een langzame erosie verwachten van het oorspronkelijk aan de directie-generaal toegekende personeelsbestand.

Momenteel is er van de 22 stagemeesters die nog onder contract staan, meer dan een kwart langdurig afwezig.

	
	22 aangeworven agenten
	16 aanwezige agenten



	Niveau A
	
11 agenten
of
50,0%
	
9 agenten
of
56,25%



	Niveau B
	
5 agenten
of
22,7%
	
2 agenten
of
12,50%



	Niveau C
	
6 agenten
of
27,3%
	
5 agenten
of
32,25%




De vervangingscontractuelen vervangen evenzeer afwezigen als deeltijds werkende agenten (voor het niet-gepresteerde deel van hun dienstrooster).  De aanwerving en toewijzing van deze agenten zijn meestal noch gebaseerd  op het niveau van de vervangen agent (of agenten) (een agent van niveau D kan evengoed een agent van niveau A vervangen en vice versa), noch op de dienst waar deze agent(en) werkte(n) (omdat een contractueel 5 agenten kan vervangen die elk 4/5 werken, van verschillende niveaus zijn en op verschillende diensten werken).

In 2002 kon door de tijdelijke wervingsstop de onzekere situatie van deze contractuelen in het licht worden gesteld; sommigen werden eenvoudigweg de laan uitgestuurd toen de agent die ze vervingen, terugkwam, terwijl anderen, die meerdere tijdelijk werkende agenten vervingen, hun werktijd steeds meer ingekort zagen worden naargelang deze laatsten terugkwamen. Soms gebeurde zoiets zelfs na meer dan tien jaar dienst.

De context verklaart echter niet dat er, terwijl er dertien agenten van niveau A van DGOS momenteel 100% afwezig zijn, op dat niveau slechts acht vervangingscontracten bestaan.

Er bestaan ook andere types contracten (startbanen, enig statuut), maar het aantal agenten die daarvan profiteren, is verwaarloosbaar in vergelijking met het totaal van de contractuelen.

LEEFTIJDSPIRAMIDE

(leeftijden berekend op 01/01/2003 voor 206 agenten waarvan de leeftijd bekend is)

Deze piramide vertoont een aantal kenmerken:

· slechts 31% van de agenten die werden aangeworven door DGOS is jonger dan 45 jaar,

· 46% van de agenten zijn tussen 45 en 54 jaar (de modale klasse is die van 45-49 jaar, met 24% van het totale personeelsbestand),

· 23% van de agenten zijn ten minste 55 jaar en gaan met  pensioen in de loop van de volgende tien jaar.
We stellen meteen vast dat de agenten van DGOS globaal gezien, werkende personen en personen met werkonderbreking samen, gemiddeld relatief oud zijn: een grote meerderheid van agenten (69%) is ouder dan 44 en er zijn heel weinig jongeren die de fakkel overnemen.  Op 22 agenten van minder dan 35 jaar vinden we slechts 4 statutairen.  Er zijn overigens helemaal geen agenten jonger dan 25 jaar, een ongewone situatie als we zien dat na de schoolplicht, op 18 jaar, heel wat jongeren op de arbeidsmarkt terechtkomen. Zelfs in een context van algemene vergrijzing van de bevolking stemmen deze verhoudingen in het personeelsbestand niet overeen met de leeftijdspiramide van de Belgische bevolking, waar de sterkst vertegenwoordigde klasse die tussen 35 en 39 jaar is.

Zonder de impact van hun ervaring en de kennis van de ouderen te geringschatten, moeten we toch stellen dat meer jongeren DGOS zonder enige twijfel een nieuw elan zouden geven, omdat ze de innovatiecapaciteit zouden verhogen en  een betere kennis hebben van de nieuwe technologie .

DE EXPERTS

Sinds de hervorming van 1999 omvatte het voormalige kader nog slechts acht technici (ingenieurs, artsen), die allemaal zullen verdwijnen.  Nu enkele van die technici vertrokken zijn, bestaan er nog slechts vijf van deze functies (vier ingenieursfuncties, één arts), ofwel slechts 3% van de 160 statutaire functies en 5,4% van de 93 statutaire functies van niveau A.

Momenteel heeft DGOS, alle statuten bij elkaar, echter de volgende aantallen in dienst:


4
artsen


1
licentiaat ziekenhuiswetenschappen,

21

landbouwingenieurs, 


10
burgerlijk of industrieel ingenieurs,


8
economisten,


4
EBK met een andere opleiding dan de bovenvermelde en die werden  aangeworven omwille van hun vaardigheden in een bepaald domein.

Van deze 48 agenten bekleden er 23 functies waarbij een beroep wordt gedaan op hun technische capaciteiten, wat overeenkomt met meer dan 21% van het geheel van de functies die worden uitgeoefend door de 108 werkende personen  van niveau A van alle statuten.

Zelfs als we geen rekening houden met de negen EBK, zijn er nog veertien agenten met functies van dit type, drie keer meer dan het kader laat verwachten, en evenveel als het aantal aangeworven en bijna aangeworven EBK.  Deze veertien agenten zijn:

· drie artsen,

· acht landbouwkundigen,

· één ingenieur,

· twee economisten.

Deze vaststellingen maken de beperkingen duidelijk van een personeelsbeleid dat is gebaseerd op de loutere aanwerving van  generalisten en het overlaten van technische functies aan contractuele experts, aangezien agenten die aanvankelijk als generalisten werden beschouwd maar de gepaste opleidingen hebben genoten, in feite technische functies uitoefenen.

Daardoor ontstaat een behoefte aan functies met een technische oriëntatie (23 eenheden, binnenkort 28) die 1,5 keer groter is dan vandaag (vijf statutairen, negen en binnenkort veertien EBK).

CONCLUSIE

Deze analyse van de situatie van de statutaire agenten en contractuelen door DGOS toont aan dat er heel verschillende statuten bestaan, die het gevolg zijn van een personeelsbeleid waar ad hoc werd gerekruteerd in plaats van in het kader van een globale en vooruitziende, kwantitatieve en kwalitatieve visie op de personeelsbehoeften van de directie-generaal.

Het kwalitatieve onderzoek toont globaal aan dat het personeel gemotiveerd is en dat er uiteenlopende capaciteiten aanwezig zijn die zijn aangepast aan de aard van de behandelde dossiers.

Dat de leeftijdspiramide blijft verschuiven naar steeds hogere leeftijden zal in de komende jaren zeker geen factor van dynamiek en innovatie zijn en riskeert op termijn de continuïteit van de activiteiten van de directie-generaal in het gedrang te brengen.  Bij dat element komen nog twee factoren die het menselijke potentieel waarover ze beschikt, geregeld uithollen: enerzijds de onzekere situatie van bepaalde statuten, wat ontmoedigend werkt en ertoe leidt dat waardevolle agenten vertrekken, en anderzijds de progressieve verdwijning van bepaalde functies.
2. IN HET BUITENLAND WERKENDE AGENTEN

KADER VAN DE ATTACHÉS
58 functies van attaché voor internationale samenwerking die zijn gepland in het kader van de attachés zijn bedoeld om te worden bekleed in het buitenland, in de 24 partnerlanden, bij de SADC en bij een aantal internationale organisaties.

28 van deze functies zijn momenteel effectief ingevuld, waardoor haast elk samenwerkingsbureau een attaché toegewezen heeft kunnen krijgen.  Het tekort werd aangevuld door de aanwerving van 24 contractuelen, ook assistent-attachés genoemd, die onder de supervisie vallen van de statutaire attachés.  Overigens blijft er in Parijs tijdelijk een agent werken die nog onder het statuut van coöperant van 67 valt.

Zoals reeds eerder werd aangegeven, bestaat er een groot tekort aan aanwervingen van attachés voor IS.  Het kleine aantal laureaten dat na de toelatingsproeven overblijft, is grotendeels te wijten aan de normen van de taalexamens tijdens de toelatingstest voor stages. Het niveau van deze taalexamens ligt beduidend hoger dan wat in hetzelfde selectiestadium van diplomaten wordt geëist.

Na drie opeenvolgende selectieproeven (2000, 2001, 2002) kunnen we ten slotte, nadat de lopende stages zijn afgelopen, hopen op een bijna volledig kader van Nederlandstalige attachés, maar voor de Franstalige attachés zal dat nog verre van het geval zijn.

LEEFTIJDSPIRAMIDE

Ook hier blijkt het, rekening houdend met alle attachés, zowel op post als in Brussel, statutairen en stagiairs samen, om een relatief oude groep te gaan. Bijna 72% van de agenten is immers 45 jaar of ouder (38 agenten op 53), met een belangrijke verhouding agenten van 50 jaar en ouder (meer dan 50%).

3. VOOR DE TOEKOMST

· Minimum het huidige theoretische aantal voltijdse banen garanderen, voor alle statuten samen, en in het bijzonder ervoor zorgen dat wie vertrekt, wordt vervangen.

· Een stijging van het personeelsaantal garanderen die in verhouding staat tot de verhoging van de begroting voor samenwerking.

· Door nieuwe aanwervingen de statutaire experts versterken, met behoud van de aanwervingen van experts met bijzondere kwalificatie (EBK).

· Meer boekhouders aanwerven voor de controle van het eerste niveau.

· Door nieuwe aanwervingen het secretariaatspersoneel van niveau B en C versterken.

· Binnen  3 jaar het kader van de attachés voor samenwerking vervolledigen.

____________________________

HET PERSONEEL VAN DGOS IN EEN PAAR CIJFERS

Agenten in Brussel en op post in het buitenland

Op basis van de situatie in maart 2003



Totaal aantal agenten:
273



werkend in Brussel:
189



werkend in het buitenland:
53



volledig inactief:
31

Aantal voltijdse equivalenten:



werkend in Brussel:
175,56

Voormalig kader van DGOS: 160 functies gepland in Brussel


Binnencarrière: 



Carrière van de attachés:


Niveau A:
72
of
51,8%
Niveau A:
21


Niveau B:
10
of
7,2%
niveau B:
0


Niveau C:
34
of
24,5%
niveau C:
0


Niveau D:
23
of
16,5%
niveau D:
0


Totaal:
139 


Totaal:
21


Met inbegrip van de attachés, vertegenwoordigt niveau A 58% van de agenten die waren gepland voor het kader.

Statutairen werkend in Brussel: 107 of 56,6% van de werkende agenten

(alle statuten samen)

Binnencarrière: 

Carrière van de attachés:


Niveau A:
56 
Niveau A:
2


Niveau B:
6
Niveau B:
0


Niveau C:
29
Niveau C:
0


Niveau D:
14
Niveau D:
0


Totaal:
105 
Totaal:
2

Werkende contractuelen en opdrachthouders


in Brussel:
78 of 56,6% van de werkende agenten bij DGOS


in het buitenland:
25 of 56,6% van de  werkende agenten op post


In Brussel:

In het buitenland:


Niveau A:
47
Niveau A:
25


Niveau B:
10
Niveau B:
0


Niveau C:
11
Niveau C:
0


Niveau D:
10
Niveau D:
0


Totaal:
78
Totaal:
25

Totaal van de werkende agenten per niveau 


In Brussel:



In het buitenland:


Niveau A:
108
of
57,1%
Niveau A:
53


Niveau B:
15
of
8,5%
Niveau B:
0


Niveau C:
42
of
21,7%
Niveau C:
0


Niveau D:
24
of
12,7%
Niveau D:
0


Totaal:
189
Totaal:
53

Agenten van niveau A werkend in Brussel, per diploma


Statutairen
Opdrachthouders en contractuelen
EBK




(andere dan de EBK)


Artsen:
1
Artsen:
3
Artsen:
1


Landbouwkundigen:
13
Landbouwkundigen:
7
Landbouwkundigen:
1


Ingenieurs:
6
Ingenieurs:
4
Ingenieurs:
0


Economisten:
4
Economisten:
1
Economisten:
3


Andere opleidingen:
37
Andere opleidingen:
23
Andere opleidingen:
4


Totaal:
61 
Totaal:
38
Totaal:
9

Spreiding van de agenten per dienst

In voltijdse equivalenten

	
	D00
	D10
	D20
	D30
	D40
	D50
	D60
	Totaal

	Niveau A
	
10,0
	
22,6
	
18,2
	
20,3
	
19,6
	
8,6
	
5,1
	
104,4

	Niveau B
	
1,0
	
3,0
	
2,0
	
5,8
	
0,0
	
1,0
	
1,5
	
14,3

	Niveau C
	
3,5
	
6,9
	
6,0
	
10,5
	
5,7
	
1,0
	
3,3
	
36,9

	Niveau D
	
3,5
	
4,3
	
2,5
	
5,6
	
2,3
	
0,5
	
1,3
	
20,0

	
	
18,0
	
36,8
	
28,7
	
42,2
	
27,6
	
11,1
	
11,2
	
175,6


Leeftijdspiramide voor het voltallige personeel

(leeftijden berekend op 01/01/2003 voor 206 agenten waarvan de leeftijd bekend is)


Gemiddelde leeftijd: 47,6 jaar


Topleeftijd: 49 jaar


De meest voorkomende leeftijd is 49 jaar


Mediaanleeftijd: 49 jaar


De helft van het personeel is minstens 49 jaar.


Agenten van 45 jaar en ouder: 69% van alle agenten


Agenten jonger dan 25 jaar: 0%
_________________________________

