Dans la perspective de Copernic.

Un thème central de Copernic
 est le « management » qui englobe diverses notions clés de la modernisation
 de la fonction publique fédérale telles le travail en équipe, la communication, la gestion du changement, la gestion des compétences ou la responsabilisation. 

Avec Copernic, nous disposons actuellement d’une occasion unique pour construire ensemble un grand projet où la formation jouera un rôle important. 

� Cette réforme s’inscrit dans des changements à venir autour de quatre piliers� : 


une nouvelle structure d’organisation :  nouvel organigramme fédéral, suppression des cabinets, système de mandats pour le management ; 


une nouvelle politique du personnel :  SPF P&O horizontal, Nouvelle politique des carrières,  recrutement & sélections,  développement du personnel ; 


une nouvelle culture de gestion :  gérer ses propres moyens, nouveau cycle de contrôle,  communication interne, évaluation et développement ; 


une nouvelle manière de travailler : programme BPR (Business Process Reingeneering)





� Un des fondements de cette modernisation est l’introduction de la gestion des compétences.  


Pour chaque fonction, une combinaison de compétences génériques et techniques est requise. 





Au sein de ces compétences, le pouvoir fédéral fait une distinction entre les compétences « dures » comme gérer les tâches et l’information ou les compétences techniques et les compétences « douces » comme les relations interpersonnelles, fonctionnement personnel et dirigeant.


Les cinq compétences génériques indispensables dans une mesure plus ou moins grande dans chaque fonction sont : gérer l’information, gérer les tâches, diriger, fonctionner personnellement et les relations interpersonnelles. 


Les compétences techniques sont la connaissance spécifique et les aptitudes techniques nécessaires pour une fonction spécifique (par ex. domaine spécialisé, réglementation, procédures, aptitudes informatiques…) 


Tous les collaborateurs du pouvoir fédéral doivent posséder cinq autres compétences fondamentales: serviabilité, collaboration, être orienté vers les résultats, auto-développement et loyauté.





